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II.INTRODUCAO

O processo de autoavaliacdo tem seu fundamento legal instituido pela Lei n°® 10.861,
de 14 de abril de 2004 e com base no processo de avaliacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES) que tem o objetivo de promover a melhoria na
qualidade da educacdo superior, ampliagdo da eficacia institucional e especialmente,
aprofundar o compromisso e responsabilidade social da Faculdade Cetrus Sanar.

O SINAES contempla eixos de avaliacdo que ocorrem em trés momentos, sendo o
pelo processo de autoavaliacdo conduzido pela CPA, avaliacédo externa (in loco) e ENADE.
Esses eixos compdem o instrumento avaliativo, juntamente com o CENSO da educacéo
Superior e o Cadastro Institucional, que posteriormente se tornardo publicos os resultados
obtidos pelo Ministério da Educacao para que sejam atribuidos conceitos, ordenados numa
escala de cinco niveis, os resultados obtidos pela instituicdo em cada uma das dimensfes
avaliadas.

A CPA da Faculdade Cetrus Sanar enfatiza que as informacgdes coletadas dos
questionarios disponibilizados a comunidade discente matriculada no CST em Gestao
Hospitalar, conforme estabelecido pela Portaria MEC/SERES n° 565 de 09/12/2019 -
D.O.U de 12/12/2019, sao apenas uma parte do conjunto de dados analisados. Além dos
alunos desse curso, os dados tabulados da pesquisa NPS abrangem também participantes
de outros niveis de ensino, incluindo programas de atualizacéo profissional, cursos livres

e especializacfes na modalidade de ensino "Lato Sensu" oferecidos pela instituicdo.

Essa ampla inclusdo de diversos niveis de ensino permite a CPA obter uma visao
abrangente e precisa da performance educacional da instituicAo. Ao analisar dados
provenientes de uma variedade de programas académicos, somos capazes de identificar
tanto areas de melhoria quanto potencialidades em todos os aspectos de nossa atuagao
educacional e formativa. Essa abordagem inclusiva é fundamental para o continuo
aprimoramento de nossos servicos e para o alcance dos objetivos institucionais

estabelecidos
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A CPA da Faculdade Cetrus Sanar enfatiza que as pesquisas de avaliacdo sao
conduzidas com uma abordagem abrangente, envolvendo ndo apenas os alunos de todos
os cursos oferecidos pela instituicdo, mas também os professores e colaboradores. Isso
nos permite obter uma visdo holistica e completa das potencialidades e areas que

requerem melhorias dentro da instituicdo de ensino.

Ao abranger todos os cursos, desde graduacdo até pos-graduacdo, bem como
programas de atualizacdo profissional e cursos livres, garantimos que as vozes de todos
os envolvidos na comunidade académica sejam ouvidas. Essa diversidade de perspectivas
nos proporciona insights valiosos sobre a qualidade do ensino, o ambiente académico e 0s

servigos oferecidos pela instituicéo.

Além disso, ao incluir os professores e colaboradores nas pesquisas de avaliacéo,
reconhecemos a importancia de suas contribuicdes para o funcionamento da instituicéo e
seu impacto no processo educacional. Suas opinides e feedback sdo fundamentais para
identificar areas de exceléncia e oportunidades de melhoria em todas as facetas da vida

académica e administrativa da Faculdade Cetrus Sanar.

Portanto, ao realizar pesquisas abrangentes com todos 0s cursos, professores e
colaboradores, estamos comprometidos em garantir uma avaliacdo completa e significativa
da instituicdo. Essa abordagem nos permite tomar medidas proativas para fortalecer
nossas areas de destaque e implementar melhorias onde necessério, garantindo assim a
continua exceléncia e relevancia da nossa instituicdo de ensino superior.

O presente relatério sera disponibilizado a comunidade académica e sociedade civil
na forma eletrbnica, com divulgacdo no site da Faculdade Cetrus Sanar
(www.cetrus.com.br) para que todos os membros das comunidades académica, sociedade
civil, e corpo técnico possam apreciar os resultados obtidos e, principalmente, para que 0s
resultados obtidos a partir da auto avaliacédo sirva de ferramenta para tomada de deciséo
dos membros do Conselho Administrativo e Orgéos Colegiados da IES.
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1.1. Breve historico da Instituicao

O Centro de Ensino Cetrus foi fundado em 1995 com o objetivo de oferecer cursos
livres na area de Diagndstico por Imagem visando o publico médico. A motivacdo da
constituicdo do Centro de Ensino Cetrus foi a paixao dos sécios-médicos pela docéncia e
pela vontade de oferecer a classe médica uma forma eficiente e inovadora de ensinar e
aprender a ultrassonografia.

Desde o inicio de suas atividades, o Centro de Ensino Cetrus foi concebido para ser
um centro de ensino diferenciado frente a realidade existente dos cursos de
aperfeicoamento para médicos de sua época, pois desde seu inicio buscou-se a
proximidade com o (a) aluno(a) , o entendimento de suas necessidades e dificuldades
para garantir o seu efetivo aprendizado.

O grande diferencial do Centro de Ensino Cetrus foi aliar um processo de ensino e
aprendizagem que abordasse os conteudos tedricos necessarios para o entendimento da
ultrassonografia, mas principalmente destacar-se pela realizacao de atividades préticas.
Nesse sentido, o centro de ensino Cetrus consolidou-se como uma Instituicdo onde o (a)
aluno(a) poderia praticar a técnica ultrassonografica, sempre acompanhado por um
professor responsavel. Inicialmente, a Instituicdo oferecia 6 (seis) cursos na area da
ultrassonografia e a infraestrutura era de uma pequena casa no bairro do Pacaembu em
Sé&o Paulo que contava com apenas uma sala de aula e um espaco para realizacao da
pratica.

Com o interesse dos alunos e a perspectiva de crescimento, o Centro de Ensino
Cetrus passou a funcionar em um imovel maior e com instalagcbes adequadas para o
ensino. Inicialmente, oferecia cursos modulares voltados aos fundamentos basicos em
ultrassonografia e, com a demanda dos proprios alunos e velocidade da evolucéo
tecnoldgica, cursos mais especificos e avangados foram langados.

Com o reconhecimento do médico quanto a qualidade dos cursos ministrados, a
metodologia de ensino, a diversidade dos temas de modo que o0 numero dos mesmos

continuou a crescer e em 2002, foi necessario transferir a sede do Centro de Ensino
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Cetrus para um imével maior, situado no bairro do Pacaembu com maior espaco fisico,
mais salas de aula tedrica e 14 salas ambulatoriais para exames praticos.

Este processo de crescimento se manteve e apos 6 anos (2007) foi necessaria nova
transferéncia e ampliagédo, desta vez para a sede atual na Av. Jabaquara que dispde de
10 salas de aula e uma Clinica Escola com estrutura profissional para agendamento,
triagem e atendimento de pacientes permitindo a realizacéo de atividades praticas.

Em 2012, continuando o projeto de expansao, foi inaugurada a primeira filial em
Recife que possibilitou o crescimento da instituicdo na regido Nordeste jA nos dois
primeiros anos de funcionamento e em 2015 foi inaugurada a segunda unidade na cidade
de Belo Horizonte.

A partir deste processo continuo de expansédo e reconhecimento pela comunidade
médica do Cetrus como um centro de referéncia para aperfeicoamento na area de
ultrassonografia e diagnosticos por imagem, em 2018 os entdo diretores do centro de
treinamento decidiram solicitar o credenciamento como Instituicdo de Ensino Superior
junto ao Ministério da Educacéao, cujo credenciamento foi autorizado em 28 de agosto de
2019, com nota maxima em todos as dimensdes avaliadas na avaliagéo in loco.

Com esta nova prerrogativa, a agora Faculdade Cetrus ampliou seu portfélio de
oferta de cursos, passando a oferecer programas de especializagdo na modalidade Lato-
sensu, além dos habituais programas de aperfeicoamento e desenvolvimento para
atuacdo na area de diagndésticos por imagem.

Em meados de 2022, a agora Faculdade Cetrus, passou por um novo processo de
reestruturacdo, desta vez em razéo da aquisi¢éo pelo grupo Sanar.

A Sanar, originaria de Salvador, Bahia, emergiu em 2014 como uma startup pioneira
na convergéncia de educacéao e tecnologia em saude, focalizando especialmente o campo
da medicina. O propésito intrinseco da empresa é oferecer solu¢cdes abrangentes para
todas as fases da carreira médica, desde os primeiros dias na faculdade até o pleno
exercicio profissional.

A Sanar é uma edtech, empresa de educacédo de base tecnoldgica, que atua com a
missédo de ser parceira dos estudantes e profissionais de medicina desde o primeiro dia de

faculdade. Seus produtos séo elaborados para ajuda-los a se formarem médicos mais
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completos e preparados, promovendo acesso ao conhecimento através de ferramentas
que auxiliam o desenvolvimento profissional e a constante reconfiguracdo da pratica
médica. Criada em 2014, a Sanar vem crescendo a uma taxa de 110% ao ano e possuli
mais de 100 mil usuéarios, 0 que a coloca na posicdo de maior plataforma online de
educacdo médica do Brasil.

Inicialmente dedicada a editoracdo e comercializacéo de livros fisicos para area de
saude, a Sanar surgiu em uma época em que a disparidade no acesso a contetdos
médicos de qualidade era notavel.

A evolucdo rapida da empresa se manifestou em 2017, quando estabeleceu seu
primeiro escritério em Salvador, ampliando posteriormente sua presenca para Sao Paulo.

Nesse periodo a empresa publicou mais de 200 titulos (livros fisicos) para
profissionais de saude em diversas disciplinas e com autores renomados, sendo inclusive
em alguns casos indicados ao prémio Jabuti.

No campo editorial e educacional a Sanar se tornou referéncia nacional entre os
estudantes de medicina, médicos e profissionais de saude.

A partir desta aquisicéo, a Faculdade Cetrus passa a ser reconhecida no mercado
como Faculdade Cetrus-Sanar, além disso o0 processo de reestruturacdo interna de suas
politicas de gestdo, a IES passa a desenvolver suas acdes fundamentadas em trés pilares:
Desenvolvimento do Potencial Humano, maximizacdo da qualidade de vida e do bem-
estar, bem como suas politicas de gestdo na busca pela disseminacdo da seguinte
declaracéo de misséao:

“Ajudar médicos e outros profissionais a fazer a saude do Brasil melhor’.



http://www.cetrus.com.br/

faculdade

& cetrus @sanar I

RELATORIO COMISSAO PROPRIA AVALIATIVA 2023

1.2 Composicao da CPA:

Coordenadora da CPA
Livia Rossato Paiva

Representantes do Corpo Docente

Raiza Brustolin de Oliveira

Representantes do Corpo Discentes

Lucas Cardoso da Silva

Representante dos Técnicos Administrativos
Nara Cauany Ariette de Godoy

Representante da Sociedade Civil

Rita Maria Lino Tarcia

1.3 Periodo de mandato da CPA:

Os membros da Comisséo Prépria de Avaliagcao iniciaram o mandato no primeiro
semestre de 2023, e terdo a vigéncia pelo prazo de 03 (trés) anos, podendo haver a

reconducao pelo mesmo periodo.

1.4 Objetivos gerais do Processo de Autoavaliagcao

Neste ciclo avaliativo, as acbes acompanharam o cronograma de atividades que
foram propostas pela CPA com o objetivo de a referenciar o grau de percepg¢ao da

comunidade académica a partir do plano de desenvolvimento institucional a respeito do
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alinhamento das politicas e acles internas da IES em relacdo aos aspectos das
dimensodes avaliadas.

Para consecucéao deste objetivo a CPA definiu sua estratégia a partir da construcao
dos questionarios para reconhecimento em relagdo aos aspectos observadas,
considerando as dimensdes instruidas pela Lei 10.861/04, em seu artigo 3°, conforme

relacionadas a sequir:

1. Missao e Desenvolvimento Institucional;

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relagdo a inclusado social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
producao artistica e do patrimdnio cultural,

4. A comunicacao com a sociedade;

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicBes de trabalho;

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacéo
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;4

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacgéo e comunicacao;

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacéo institucional;

9. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. A sustentabilidade financeira.
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1.5 Objetivos Especificos do Processo de Autoavaliagao

As avaliagOes planejadas para o ano de 2023 foram realizadas, apresentando
resultados especificos em relacéo as seguintes dimensdes:

1. Missdo e Desenvolvimento Institucional: Na avaliagdo desta dimenséo,
buscou-se garantir que a instituicdo estivesse alinhada com sua misséo, viséo e valores,
além de analisar seu progresso em relacdo aos objetivos estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Identificaram-se pontos fortes que reforcaram a
identidade e o proposito da instituicdo, bem como areas de oportunidade para
aprimoramento. Esses resultados foram compartilhados com os setores responsaveis, que
elaboraram planos de acao alinhados aos objetivos institucionais.

2. Politicas de Pessoal: Nesta dimensdo, foram abordadas as politicas
relacionadas ao corpo docente e técnico-administrativo, incluindo questdes como
recrutamento, selecéo, formacao, desenvolvimento profissional e condi¢cdes de trabalho.
Identificaram-se areas de exceléncia no apoio ao crescimento e desenvolvimento dos
colaboradores, bem como possiveis lacunas ou desafios. Com base nessa andlise, 0s
resultados foram compartilhados com os setores responsaveis, que desenvolveram planos
de acéo especificos para cada area identificada.

3. Politicas de Atendimento aos Estudantes: Essa dimensao concentrou-se nas
politicas e praticas relacionadas ao atendimento e suporte aos estudantes, visando garantir
sua integracdo, bem-estar e sucesso académico. Foram avaliadas questbes como
acessibilidade, orientacdo académica, servicos de suporte psicossocial e iniciativas para
promover a inclusdo e diversidade. Os resultados dessa avaliagdo foram compartilhados
com 0s setores responsaveis, que ficaram encarregados de elaborar planos de acdo para

promover melhorias efetivas no atendimento aos estudantes.
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Com base nessas avaliacbes abrangentes, a instituicdo desenvolveu planos de
acao estratégicos para garantir que alcangcasse com sucesso sua missao e objetivos de
desenvolvimento institucional. O acompanhamento e implementagdo desses planos
ficaram a cargo dos setores responsaveis, enquanto a CPA continuou fornecendo suporte

e orientacao conforme necessario.

1.6 Metodologia Aplicada ao Processo de Autoavaliagao

Na busca por exceléncia educacional e aprimoramento continuo, a Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) da Instituicdo de Ensino Superior (IES) adota uma abordagem
abrangente e multifacetada para avaliar sua performance institucional. Utilizando uma
variedade de metodologias de levantamento de dados, a CPA procura obter insights
valiosos sobre diversos aspectos da vida académica e organizacional, desde a qualidade
do ensino até o ambiente de trabalho dos colaboradores. Por meio de pesquisas por
questionarios, grupos focais, entrevistas e outras técnicas, a CPA busca capturar uma
visdo holistica das percepcdes e experiéncias dos alunos, professores, colaboradores e

demais partes interessadas da instituicao.

No contexto dinamico e desafiador do ensino superior, a avaliagdo institucional
desempenha um papel fundamental na promocéo da qualidade educacional e no alcance
dos objetivos estratégicos da instituicdo. A CPA da IES reconhece a importancia de adotar
uma abordagem diversificada e abrangente para coletar dados, a fim de compreender
melhor as necessidades, expectativas e aspiracdes de sua comunidade académica. Ao
incorporar metodologias como pesquisas por questionarios, grupos focais, entrevistas e
métricas como NPS e CSAT, a CPA busca nao apenas identificar areas de melhoria, mas
também reconhecer pontos fortes e promover uma cultura de exceléncia e inovacao na
instituicao.

A CPA da faculdade Cetrus Sanar utiliza-se das seguintes metodologias para coleta

de dados e percepc¢des sobre os cursos, produtos e servicos da IES:
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1. Pesquisa por Questionarios:

Descrigdo: A pesquisa por questionarios € uma abordagem tradicional e
amplamente utilizada pela CPA. Consiste na elaboragdo de questionarios
estruturados, que sao distribuidos para os alunos, professores,
colaboradores e demais partes interessadas da instituicdo. Os participantes
respondem a uma série de perguntas relacionadas aos diversos aspectos da
vida académica, incluindo qualidade do ensino, infraestrutura, servigos
oferecidos, entre outros.

Diferenciais: Esta metodologia é eficaz para coletar dados de uma grande
guantidade de pessoas de forma rapida e eficiente. Além disso, permite a

padronizacao das respostas, facilitando a andalise dos resultados.

2. Grupos Focais:

Descricado: Os grupos focais sé@o reunifes presenciais ou virtuais com um
grupo seleto de participantes, onde sao conduzidas discussdes estruturadas
sobre topicos especificos. Geralmente, 0os grupos focais sdo compostos por
alunos, professores, colaboradores e outros stakeholders relevantes da
instituicao.

Diferenciais: Esta metodologia proporciona insights qualitativos mais
profundos, permitindo uma compreensao mais detalhada das percepcoes,
opinides e experiéncias dos participantes. Além disso, promove a interacédo
entre os participantes, possibilitando o surgimento de novas ideias e

solucoes.

3. Entrevistas:

Descricao: As entrevistas sao realizadas individualmente com participantes

selecionados, como lideres académicos, gestores de departamentos,
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representantes estudantis, entre outros. Durante a entrevista, sdo explorados
topicos especificos relacionados a avaliagcao institucional.

Diferenciais: Esta metodologia proporciona uma oportunidade para obter
insights detalhados e personalizados sobre questbes especificas. As
entrevistas permitem uma abordagem mais flexivel e adaptavel, adequada

para lidar com questdes sensiveis ou complexas.

4. Pesquisas NPS (Net Promoter Score):

Descricdo: O NPS é uma métrica amplamente utilizada para medir a
satisfacdo e a lealdade dos clientes ou, neste caso, dos alunos e demais
stakeholders da instituicdo. Os participantes séo solicitados a classificar sua
probabilidade de recomendar a instituicdo a outras pessoas, em uma escala
de 0 a 10.

Diferenciais: O NPS fornece uma métrica quantitativa clara e facil de
interpretar sobre a satisfacdo e a lealdade dos participantes. Além disso,
permite uma comparacao direta com benchmarks de outras instituices de

ensino.

5. Pesquisa de Clima Organizacional:

Descricao: A pesquisa de clima organizacional avalia o ambiente de trabalho
e as percepcodes dos colaboradores sobre diversos aspectos da organizagéo,
como comunicacao, liderancga, cultura organizacional, entre outros.

Diferenciais: Esta metodologia ajuda a identificar o clima e a cultura
organizacional da instituicdo, bem como a identificar areas de oportunidade
para melhorar o engajamento dos colaboradores e promover um ambiente de

trabalho mais saudavel e produtivo.
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6. Pesquisa de Satisfacdo do Cliente (CSAT):

e Descricdo: A CSAT € uma pesquisa que mede a satisfacdo dos clientes em
relacdo a produtos ou servicos especificos oferecidos pela instituicdo. Os
participantes sao solicitados a avaliar sua experiéncia em uma escala de
satisfacao.

« Diferenciais: Esta metodologia é util para avaliar a eficacia e a qualidade de
servigos especificos oferecidos pela instituicdo, fornecendo feedback valioso

para o aprimoramento continuo.

Cada uma dessas metodologias possui seus préprios diferenciais e beneficios, e a
combinacdo delas permite & CPA obter uma visdo abrangente e multifacetada da

instituicdo, garantindo uma avaliacdo completa e significativa.

No ano de 2023, a metodologia adotada pela comissdo para este processo de
avaliacdo foi metodologia Net Promoter Score - NPS?, que considera em uma escala de
0 a 10, o quanto a sua empresa seria indicada. A férmula utilizada para realizar o célculo
do NPS 2 demonstrada a seguir:

Net Promoter Score =% - % CLIENTES DETRATORES = %NPS.

As métricas consideradas por esta metodologia sao:

- Cliente Detratores: aqueles que dao notas entre O e 6
- Clientes Neutros: aqueles que dao notas entre 7 e 8

- Clientes Promotores: aqueles que dao notas entre 9 e 10

1

2 https://track.co/blog/net-promoter-score/#Definicao_e_conceito_do NPS
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O que é um bom NPS?

Critico Exce i
(-100 - 0) (1-30) (31-70) (71-100)

Zona Critica

Zona de
Qualidade

51a75

Zona de
Exceléncia

10020 1a50 76a90 91a100

A partir da definicdo desta metodologia a CPA construiu questionarios eletrénicos
qgue foram disponibilizados na plataforma de aprendizagem iCetrus (moodle). A comissao
considerou que o uso da plataforma como meio mais adequado para atingir o maior nimero
de participantes, uma vez que é utilizada por toda a comunidade académica (discentes e
docente) bem como para avaliacdo do corpo técnico administrativo.

Na estrutura dos questionarios foram considerados os perfis dos publicos
participantes, com avaliacdo sob suas perspectivas em relacdo as dimensdes a serem
avaliadas. Foram aplicados questionarios quantitativos para os membros do corpo docente
e discente, e qualitativo para os professores e funcionarios.

Durante o periodo de aplicacdo dos questionarios, realizados no 1° e 2° semestres
do ano de 2023, a CPA buscou o desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo da
comunidade académica para participacdo das avaliacbes, bem como as demais acles
implementadas ao longo deste ciclo foram conduzidos pelos membros da Comisséao
Propria de Avaliagdo, assegurando-se o critério de autonomia desta comissao.

Deste modo, ao contemplar a integracdo dos dados obtidos a partir destas
perspectivas distintas, espera-se revelar o conhecimento da comunidade interna e externa
grau de reconhecimento sobre as a¢fes para desenvolvimento das politicas internas que
visam o continuo aprimoramento das acdes da IES, cujo o resultado podera ser percebido

na busca continua para aperfeicoamento das politicas institucionais, com intuito de garantir
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a satisfacdo global da comunidade, e nao restringindo o olhar do processo avaliativo
apenas as dimensfes avaliadas pela CPA.

Conforme mencionado, apoés reunido ordinaria realizada pela CPA, ficou acordado
por todos os membros a incorporacao das informacdes de outras metodologias utilizadas

pela IES promovidas por outras areas de gestéo e liderancas da IES.

1.8. As etapas do Plano de Acdes da CPA foram realizadas considerando o seguinte

cronograma.

1°. Criacdo do Cronograma.

2°. Distribuicao de tarefas.

3°. Envolvimento da comunidade académica.

4°. Disponibilizagéo de materiais e recursos operacionais.

5°. Reunides com os colegiados e a C.P.A.

vV V V VYV V VY

6°. Reunides com os membros da C.P.A. e a sua coordenacéo para leitura

de comunicados, legislacéo e de documentos para efetivacéo do calendario.

> 7°. Divulgacéo do Processo na midia eletrénica.

e Criagcdo do Cronograma: Inicialmente, foi elaborado um cronograma detalhado
que estabeleceu as datas-chave para cada fase do processo avaliativo, desde a
preparacao até a conclusao.

e Distribuicdo de Tarefas: As responsabilidades foram atribuidas de forma clara e
organizada, garantindo que cada membro da CPA soubesse suas funcbes e
contribuicdes para o sucesso do plano.

e Envolvimento da Comunidade Académica: Foi promovido um engajamento ativo
com a comunidade académica, incentivando a participacéo e o feedback em todas

as etapas do processo.
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e Disponibilizagdo de Materiais e Recursos Operacionais: Foram disponibilizados
materiais de orientacdo, modelos e recursos operacionais necessarios para facilitar
a execucao das atividades planejadas.

e Reunides com os Colegiados e a CPA: Foram realizadas reunides estratégicas
com os colegiados e a prépria CPA para alinhar objetivos, discutir progressos e
resolver eventuais desafios encontrados durante o processo.

e Reunides com os Membros da CPA: Reunibes adicionais foram conduzidas entre
os membros da CPA e sua coordenacdo para revisar comunicados, legislacao e
documentos essenciais para garantir a efetivacdo do calendario.

e Divulgacédo do Processo na Midia Eletrénica: O processo avaliativo foi divulgado
de maneira abrangente e acessivel através de diversos canais de midia eletrénica,
garantindo que todos os envolvidos estivessem cientes e informados sobre as

atividades em andamento.

1.9. O Processo foi desenvolvido da seguinte forma:

> 12 Entrega de documentacdo com orientacdo e modelos aos membros da
CPA.

22 Aplicagdo dos questionarios quantitativos por meio da midia eletrdnica.
32 Tabulacao de dados.
4° Recebimento dos Relatorios.

52 Andlise dos dados pela comissao.

vV V V VYV V

6° Desenvolvimento do Relatério Final

e Entrega de Documentacéao e Orientacdo aos Membros da CPA: Os membros da
CPA receberam documentos informativos e orientacdes detalhadas sobre suas

responsabilidades e os procedimentos a serem seguidos.
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e Aplicacdo dos Questionarios Quantitativos: Foi realizada a aplicagdo dos
questionarios quantitativos por meio de plataformas de midia eletronica, facilitando
a coleta de dados de forma eficiente e acessivel.

e Tabulacado de Dados: Os dados coletados foram tabulados e organizados de forma
sistemética para analise posterior.

e Recebimento dos Relatérios: Os relatérios preenchidos foram recebidos e
revisados pela CPA para garantir sua integridade e qualidade.

e Analise dos Dados: Os dados foram analisados de forma criteriosa pela comisséao,
identificando tendéncias, padrdes e areas de interesse para a melhoria institucional.
Desenvolvimento do Relatdério Final: Com base na analise dos dados, foi
elaborado um relatério final detalhado que documentava as descobertas,

conclusdes e recomendacdes da CPA.

1.10. Consolidacao dos Trabalhos da CPA

» Conclusao do Relatério Final 2023.

> Disponibilizacdo do Relatério Final para o MEC por meio de insercao na
pagina do e-MEC. A etapa da consolidagdo refere-se a elaboracéo,
divulgacéo e analise do Relatorio Final.

> Realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus
resultados em termos da melhoria da qualidade da IES.

> A divulgacdo e a andlise critica foram realizadas nos ultimos meses de
2023, com vistas a identificar as fragilidades, sugerir e ja aplicar acdes de

melhorias.

e Conclusédo do Relatério Final 2023: O relatério final foi concluido, documentando
de maneira abrangente todas as etapas do processo avaliativo e os resultados

alcancados.
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e Disponibilizagédo do Relatoério Final para o MEC: O relatorio final foi submetido ao
Ministério da Educacdo (MEC) por meio da insercdo na péagina do e-MEC,
garantindo a transparéncia e conformidade com as diretrizes governamentais.

e Realizagdo de um Balanco Critico: Foi conduzida uma avaliagdo critica do
processo avaliativo e de seus resultados, destacando os sucessos alcancados e as
areas que requerem mais atencdo e aprimoramento.

e Divulgacao e Analise Critica: A divulgacdo e analise critica dos resultados foram
realizadas nos ultimos meses de 2023, visando identificar fragilidades, sugerir acdes

de melhoria e implementar medidas corretivas conforme necessario.
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DAS DIMENSOES AVALIADAS
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RESULTADOS REALIZADOS

comunidade académica a

B) Implantagdo do Coddigo Etica

Sanar Cetrus

impacto do curto espago de tempo

para adaptacdo e orientacdo a

ASPECTOS AVALIADOS ACOES REALIZADAS
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

A) Reestruturagéo equipe de

Marketing e posicionamento  de

Marca/Reestruturagdo do time de | A) Processo de aquisicdo L . . )

_ _ o A) Criagcdo e implantacdo da éarea de
relacionamento. durante o ciclo avaliativo e o o .
11. Reconhecimento da Experiéncia do Cliente.

B) Maior suporte aos Orgdos Colegiados

organizar os objetivos institucionais

; e H visando o desenvolvimento do Projeto
respeito da Missdo da IES. C) Implantagéo de reunibes | respeito da nova misséo e visdo da _
_ _ Educacional da IES.

quinzenais com todo corpo de | IES.

colaboradores para realinhamento cultural

e dos objetivos da Instituicdo

A) Implantagéo de reunides C) Descentralizacdo das decisbes e

uinzenais com todo corpo de o autonomia do corpo docente.
1.2. Reconhecimento da a P A) Processo de aquisicdo e P

colaboradores para realinhamento cultural D Restruturagéo do Colegiado
comunidade académica do o P o curto espago de tempo para ) ¢ ) °
Plano de Desenvolvimento e dos objetivos da Instituicdo ofientacio sobre a miss&o e vis&o E) Reestruturacdo do NDE

B) Implantacdo da metodologia de F) Reestruturacédo do NeaD
Académico da IES . o da IES. ) o

OKR para na gestdo para atingir e A) Reestruturacdo metodoldgica do curso

EAD Gestéo Hospitalar
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C) Criacéo de métricas de

acompanhamento dos objetivos

institucional e féruns de discussao

B) Reestruturacédo do Design instrucional
do Icetrus.
C) Implantacéo do Plano de

Desenvolvimento Docente.

1.3 Reestruturacdo da POs-
Graduacdao e Extenséao

A) Organizacdo da Poés-graduacéo
com a Coordenacdo geral de poOs-

graduagdo, pesquisa e extensao.
Consolidagdo da Extensdo como centro
de elaboracéo de cursos de
aperfeicoamento e capacitacdo com

grande reconhecimento profissional.

A) Padrdes de gestdo ainda
em periodo de consolidacdo e
alinhamento das coordenagbes de

A) Amplo conhecimento de educagéo e
das necessidades do Mercado voltados ao

desenvolvimento e aperfeicoamento da area

curso/coordenacéo geral. médica.
B) Necessidade de aprimorar
0s processos de gestdo da Poés- | A) Movimento do setor em busca do

Graduacdo e definir um conceito
estratégico claro e alinhado com a

Graduacéo.

aperfeicoamento do corpo docente das

instituicoes.
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ASPECTOS AVALIADOS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS REALIZADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

5.1. Formagdo continuada do
corpo docente e do corpo-
técnico e administrativo

5.2. Aperfeigoamento do apoio
ao corpo docente para que
esses possam focar suas acdes
em seus objetivos da melhor
maneira e com toda a
potencialidade profissional

transformando-se em realidade

A) Implantagdo dos Ciclos de
Desenvolvimento para todos os
colaboradores;

B) Implantagdo de um frame de

carreira baseado em competéncias

A) Plano em fase de Implantacgéo.

A) Concessao de bolsas de estudos
no curso de Graduacdo em Gestéo
Hospitalar para colaboradores;

B) Criacdo de um frame de carreira
baseado em competéncias para corpo
docente e coordenacdes pedagdgicas;

C) Oferta de cursos de treinamento e
atualizacao profissional, com bolsas, aos

seus professores;

5.3 Busca constante da
melhoria de condicbes de
trabalho visando o bem-estar

dos colaboradores.

A) Implantagdo do modelo de
trabalho remoto e hibrido.

B) Modelo hibrido: é visto
como uma forma de equilibrar a
interaca@o pessoal com a
flexibilidade do trabalho remoto.
Existéncia de  comités de

A) Modelo presencial: Vemos os
mesmos pontos de dor relacionados a
infraestrutura. Os colaboradores que
estdo nesse modelo gostariam de uma
maior flexibilidade, como o hibrido, mas
entendem que nao é possivel pela

natureza do trabalho.

A) Os colaboradores consideram o
melhor modelo em termos de
produtividade, foco e qualidade de vida.

B) Os colaboradores sentem que ha
colaboracdo dentro da equipe para
alcancar os objetivos e um esforco da

lideranca em compartilhar aprendizados,
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Diversidade e Inclusdo iniciativas
para promover a diversidade € um

ponto de motivacdo, além disso, a

B) Quanto a

colaboradores gostariam de estar mais

lideranca, os

envolvidos nas decisbes chaves da

resultados e promover a troca de ideias
também dentro da equipe.

C) Existe uma confianca maior nas

possibilidade de expressar | area. liderancas diretas, principalmente na
opinides, mesmo que em alguns | C) Falta de estruturacdo e | tomada de decisdes e comunicagao.
casos seja necessario maior | comunicacdo assertiva para que | D) Alinhamento  Estratégico:  Os
esforgo. algumas estratégias saiam do papel. colaboradores sentem que compreendem
D) Desconexdao entre algumas | e sao engajados pelos objetivos
acOes das liderancas e os valores da | estratégicos, além disso, que esses
empresa. objetivos estdo alinhados com motivagbes
E) Sentem a necessidade de | pessoais.
educacao continua para compreender | E) Viséo de futuro: Os colaboradores
nao apenas o que é feito, mas porqué. | possuem confianca e esperanca no futuro
F) Percepcéo de diferencas entre | da empresa.
Sanar e Cetrus em relagdo a cultura,
valores e beneficios.
G) Estagiarios ndo possuem visdo
de préximos passos ao fim do contrato
de estagio.
Evidenciar acbes desenvolvidas

junto aos Docentes

Identificar fragilidades

Identificar Potencialidades
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RESULTADOS REALIZADOS

comunidade Discente e
Condic¢des institucionais
de

discente

atendimento ao

B) Atendimento & comunidade discente em
diferentes instancias: Coordenacdo Académica,
Professores Tutores, Experiéncia do Cliente e
Ouvidoria.

C) Apoio
Coordenacédo Académica e Corpo de Tutores.

integral aos discentes pela

D) Acompanhamento do  desempenho
pedagogico: apoio a aprendizagem, por meio da
oferta de oficinas de areas de conhecimento e
atendimento psicopedagoégico

ainda em fase de implantacéo para
cursos de graduacéo.

Icetrus
Virtual de

c) Plataforma
(Ambiente
Aprendizagem) com problemas de

usabilidade.

ASPECTOS AVALIADOS ACOES REALIZADAS
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
A) AclOes estabelecidas pelo Time de A) Criacédo e estruturacao da area de
Experiéncia  com o Cliente, e seu experiéncia do cliente;
reconhecimento pela comunidade Discente. B) Melhoria nos canais de
Necessario demonstrar o alinhamento destas ) _ atendimento: implantacdo de ferramentas
. o a) Canais de atendimento em , _
acbes e sua coeréncia com as que foram _ de atendimento via WhatsApp para alunos
N _ fase de amadurecimento da ) .
especificadas no PDI e nos Projetos | antaca de P6s-Graduacdo;
o~ _ implantacgéo; ~ o
9.1. Politicas de Pedagdgicos de Curso (PPC). ¢ ) _ C) Implantacdo do Comité de Voz do
atendimento a b) Canais de atendimento

Cliente, que visa criar acdes preditivas de
evasao e de gestdo da qualidade com as
demais areas.

D) Processos  estruturados para
atendimento pelo Corpo de Professores
tutores, com cronograma de acgles
diarias, semanais, quinzenais e ao final do
trimestre.

E) Reestruturagcdo  do designer

instrucional do Icetrus.
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ll.  ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DO PROCESSO
DE AUTOAVALIACAO

2. RESULTADOS OBTIDOS DA AVALIACAO DO CORPO DISCENTE.

Durante o processo de autoavaliagcdo conduzido pela CPA ao longo do 1° e 2°
semestres, 0s resultados obtidos junto aos alunos do curso CST em Gestdo Hospitalar
gue optaram por preencher o formulério eletrbnico foram significativos. Adotando a
metodologia NPS, as dimensdes avaliadas neste ciclo foram pontuadas em uma escala
de 1 a 10, onde 1 representa uma experiéncia insatisfatoria e 10 indica um alto nivel de
satisfacdo. Além disso, a instituicdo empregou uma variedade de instrumentos, tanto
guantitativos quanto qualitativos, para capturar de forma abrangente as percepc¢des dos

alunos.

Dentro desse contexto avaliativo, emergiram diversos pontos de destaque na
avaliacdo do corpo discente. Entre esses pontos, destacaram-se aspectos relacionados a
qualidade do ensino, infraestrutura disponivel, suporte académico e servicos oferecidos
pela instituicdo. Além disso, foram observadas questbes relacionadas ao ambiente de
aprendizagem, interagcdo com professores e colegas, bem como oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional. Essas analises quantitativas e qualitativas
proporcionaram uma compreensao aprofundada das percepcdes dos alunos, oferecendo
insights valiosos para aprimoramentos continuos e uma experiéncia académica mais

satisfatoéria.
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2.1. AVALIACOES QUALITATIVA DOS ALUNOS - GRUPO FOCAL CST EM GESTAO
HOSPITALAR:

1. De 0 a 10 quanto vocé recomendaria o curso de Gestdo Hospitalar para

amigos ou familiares?

Satisfagdo Geral com o Curso
100

75

50

NPS

25

20231 2023.2

Ano/Semestre

2. Como vocé avalia o desempenho da coordenacédo do curso?

Coordenacgdo do Curso
100

2023.1 2023.2

Ano/Semestre
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Como vocé avalia o desempenho do Corpo Docente e Professores

Tutores?

Corpo Docente e Tutores

MFS

100

75

50

25

20231 2023.2

Ano/Semestre

Como vocé avalia a qualidade do curso, considerando estrutura,
conteudo e atividades de aprendizagem realizadas? (Metodologia do

Curso).

Metodologia do Curso

MNPS

a0

G0

40

20

20231 2023.2

Ano/Semestre
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5. Como vocé avalia e secretaria académica ao longo do curso?

Secretaria e Relacionamento com o aluno
100

75

50

MNFS

25

20231 2023.2

Ano/Semestre

Analisando os resultados da pesquisa com os alunos da graduacao no curso de
Gestao Hospitalar, observamos que a maioria das perguntas obteve pontuacdes bastante
elevadas, refletindo uma satisfacao geral com diversos aspectos do curso.

1. Recomendacao do Curso:

e A alta pontuacao de 95,3 na pergunta sobre a recomendacao do curso para
amigos ou familiares reflete a confianca e a satisfacdo dos alunos com a
gualidade do ensino oferecido. Essa avaliagdo positiva indica que os alunos
tém uma experiéncia académica gratificante e estdo propensos a
compartilhar essa experiéncia com outras pessoas. I1sso sugere uma forte
reputacdo do curso no mercado e um potencial para aumentar a captacao

de novos alunos por meio de recomendacdes pessoais.
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2. Desempenho da Coordenacéao do Curso:

Com uma nota elevada de 97,8, os alunos demonstram alta satisfagdo com
o desempenho da coordenacéo do curso. Essa pontuacéo destaca a eficacia
da coordenacéo em fornecer suporte, orientacdo e lideranca aos alunos ao
longo de sua jornada académica. A proximidade e o apoio da coordenacao
podem contribuir significativamente para o engajamento dos alunos e para

0 sucesso geral do curso.

3. Desempenho do Corpo Docente e Professores Tutores:

A pontuagdo méaxima de 100 nesta categoria reflete a exceléncia do corpo
docente e dos professores tutores. Essa avaliacdo sugere que 0s alunos tém
uma percepcao extremamente positiva das habilidades de ensino, expertise
e comprometimento dos professores. O reconhecimento da qualidade do
corpo docente € crucial para o desenvolvimento de uma atmosfera de

aprendizado estimulante e inspiradora.

4. Qualidade do Curso (Metodologia do Curso):

A nota de 79,2 na avaliacdo da qualidade do curso indica que ha areas que
podem ser aprimoradas para garantir uma experiéncia educacional ainda
mais satisfatdria. Questdes como estrutura, conteudo e atividades de
aprendizagem podem requerer revisdo e ajustes para atender as
expectativas dos alunos e aos padrbes de exceléncia educacional. Identificar
areas especificas de melhoria pode contribuir significativamente para o

aprimoramento continuo do curso.

5. Avaliacao da Secretaria Académica:

Com uma pontuacédo de 82,8, a avaliacdo da secretaria académica sugere

gue ha margem para melhorias nos servigcos e processos oferecidos aos
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alunos ao longo do curso. Melhorias na eficiéncia, comunicacdo e
atendimento ao cliente podem contribuir para uma experiéncia mais fluida e
positiva para os alunos, aumentando sua satisfacdo e engajamento com a

instituicao.

Ao analisar cuidadosamente esses resultados, a instituicdo pode identificar suas
potencialidades e areas de melhoria, permitindo a implementacdo de estratégias
direcionadas para aprimorar continuamente a qualidade do ensino e dos servicos
oferecidos aos alunos. Essa abordagem centrada no aluno € essencial para promover

uma cultura de exceléncia e inovacado no ambiente académico.
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2.2. AVALIACOES QUALITATIVA DOS ALUNOS -GRUPOS FOCAIS: EXTENSAO,
POS-GRADUACADO.

A atuacdo da CPA foi além da avaliagdo dos alunos da graduacgédo, estendendo-
se para os demais grupos de alunos das modalidades de ensino de extensdo e pos-
graduacéao. O objetivo foi capturar e compreender a percepcéo desses alunos em relacéao
a experiéncia educacional proporcionada pela instituicao. Utilizando a metodologia NPS,
a pesquisa visou avaliar os niveis de satisfacao desses grupos especificos ao longo de

todo o ano académico.

Durante esse processo de avaliacdo continua, os resultados obtidos junto aos
alunos das modalidades de extensdo e pos-graduacao foram consistentes, mantendo
indices de Clientes Promotores ao longo de todo o ciclo de avaliacdo. Esses resultados
positivos destacam a qualidade e o valor percebido desses programas educacionais, bem
como a eficacia das praticas pedagogicas e dos servigos oferecidos pela instituicdo. A
manutencdo desses altos indices de satisfacdo evidencia o compromisso da instituicao
em atender as necessidades e expectativas dos alunos, promovendo uma experiéncia
educacional enriquecedora e satisfatéria em todas as modalidades de ensino. Essa
consisténcia nos resultados reforca a reputacdo da instituicdo como uma provedora de
educagdo de qualidade e destaca seu compromisso continuo com a exceléncia

académica.

Modular, Pds e Total

B Modular [ Pés Total
100

88 88 86 87 86 43
75 - 82 81 80 79]7o 80
72 71 73 73
50
25
0
Q ) © <& ) © QO © Q© ©
¥ W S » Q»oe 0&0 C)‘\So 0‘60 & ® ®°Q>
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2.3. Pontos fortes:

a) Reconhecimento da Qualificacdo do Corpo Docente: Os resultados da pesquisa
destacaram o reconhecimento dos alunos em relacdo a alta qualificacdo e
competéncia do corpo docente. Isso evidencia a exceléncia académica e o

compromisso dos professores em fornecer uma educagéo de qualidade aos alunos.

b) Relagdo com o Corpo de Tutores e Coordenacgdo do Curso: Os alunos
expressaram satisfagcdo com a relagéo estabelecida com os tutores e a coordenacao
do curso. Essa conexéao proxima e colaborativa contribui para o apoio académico e o

sucesso dos alunos ao longo de sua jornada educacional.

c) Avaliacdo dos Servicos Prestados pela Secretaria Académica: A pesquisa
revelou uma avaliacdo positiva em relacdo aos servicos oferecidos pela secretaria
académica. Isso incluiu aspectos como eficiéncia, prontiddo e qualidade do suporte

administrativo prestado aos alunos.

2.4 Pontos de Atencéao:

a) Experiéncia do Aluno na Plataforma de Aprendizagem: Os alunos expressaram

possiveis desafios ou dificuldades enfrentadas durante o uso da plataforma.

b) Melhoria do Tempo para Desenvolvimento das Atividades na Plataforma de
Aprendizagem: Houve sugestdes para melhorar o tempo necessario para concluir as
atividades na plataforma de aprendizagem, visando otimizar a eficiéncia e a gestéo do

tempo dos alunos.

c) Clareza quanto ao Cronograma para Desenvolvimento das Atividades: Os
alunos expressaram a necessidade de maior clareza e transparéncia em relacdo ao
cronograma para desenvolvimento das atividades disponiveis na plataforma de
aprendizagem, visando uma melhor organizacdo e planejamento de suas atividades

académicas.
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d) Adaptacdo do Tempo Disponibilizado em cada Videoaula na Plataforma de
Aprendizagem: Houve sugestdes para adaptar o tempo disponibilizado em cada
videoaula na plataforma de aprendizagem, garantindo que o conteddo seja
apresentado de forma abrangente e compreensivel, sem comprometer a qualidade do

aprendizado.

e) Disponibilizacdo de Notas no Site: Alguns alunos expressaram preocupacoes
com a falta de notas concluidas disponiveis no site, destacando a importancia da

atualizacdo das informac¢des académicas para monitorar o progresso do aluno.

f) Disponibilizacdo do Boleto para Pagamento: Houve sugestdes para melhorar a
disponibilizacdo do boleto para pagamento, garantindo uma experiéncia mais
conveniente para os alunos em relacdo aos procedimentos administrativos

relacionados ao pagamento das mensalidades.

2.1.4. Comentéarios coletados:
“Melhorar a plataforma iCetrus”

"A Unica deficiéncia que encontrei, foi que os materiais de estudo ndo estava de
acordo com as atividades, porém consegui responder normalmente, as professoras dao
todo auxilio necessario quando solicitado, principalmente a professora Betina Dias, pois

ela explica bem a matéria e é muito paciente com os alunos.
“Parabéns a todos!! e muito obrigada!!"

“Mais informacgées na plataforma sobre as provas”
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“Esta 6timo” “Penso que as videoaulas de cada moddulo das disciplinas

poderiam ter uma duragdo maior com mais esclarecimentos sobre a matéeria proposta”

"Na minha opinido esté tudo fluido muito bem os prazos séao 6timos principalmente
para mulheres como eu que trabalha em casa e trabalha fora o aprendizado esta sendo

otimo também e os professores também sdo 6timos”

“So tenho que agradecer a toda equipe Cetrus e com certeza indico vocés para

guem tem um sonho de fazer uma faculdade. "
“Apenas sugerir um aperfeicoamento nas aulas praticas”.

“Considerando o fato de que todos os estudantes possuem carga horaria de
trabalho diversificada, os prazos de entrega das atividades poderiam se entender das
sextas-feiras até os domingos 23:59h. Bem como algo tipo atividades que ndo foram
realizadas por algum motivo de determinadas disciplinas, que implicam na nota final,
serem realizadas no final dos moddulos, em grupo ou individual, alguma pesquisa
relacionada e ser apresentada pelos mesmos tipos o que se foi feito com o projeto

integrado.

Até o momento no tive nenhum imprevisto com a instituicdo”

“Prazo estendido durante os finais de semana de sexta-feira a domingo, para
avaliagcOes e prova, bem como aulas de matematica financeira de acordo o cada contetdo,

a exemplo, principalmente Contabilidade Geral”.
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3. AVALIACOES DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO:

Durante o grupo focal realizado com os membros do Corpo Técnico
Administrativo, a CPA se empenhou em estabelecer um dialogo aberto e significativo,
visando compreender suas percepgfes e experiéncias em relacdo a uma série de
aspectos cruciais para o funcionamento institucional. Dentre esses aspectos, a énfase
recaiu sobre questdes relacionadas as politicas de gestdo, lideran¢ca, engajamento no

ambiente de trabalho e oportunidades de desenvolvimento de carreira.

A abordagem metodoldgica empregada pela CPA envolveu a utilizacdo da
metodologia NPS (Net Promoter Score), reconhecida por sua eficacia na avaliacdo da
satisfacdo e lealdade dos stakeholders. Através de questdes criteriosamente elaboradas,
a CPA buscou capturar ndo apenas as percepcdes dos membros do Corpo Técnico
Administrativo, mas também quantificar essas avaliacdes de forma a fornecer uma visao

completa e holistica do cenario organizacional.

O desenvolvimento das questdes foi cuidadosamente planejado, de modo a
abordar tanto aspectos qualitativos quanto quantitativos. Isso permitiu uma analise mais
aprofundada e multifacetada das opinides e sentimentos dos participantes. Além disso, a
combinacdo dessas abordagens proporcionou insights ricos e contextualizados,
essenciais para identificar areas de exceléncia e oportunidades de melhoria dentro da

instituicao.

Os resultados obtidos deste grupo focal ndo apenas ofereceram uma
compreensao mais clara das percepc¢des dos membros do Corpo Técnico Administrativo,
mas também forneceram uma base soélida para a formulacédo de estratégias e acdes
direcionadas a promocao de um ambiente de trabalho mais produtivo, engajado e
satisfatorio para todos os colaboradores.
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1. De 0 a 10 quanto vocé recomendaria os produtos e servicos da Faculdade

Cetrus-Sanar aos seus amigos e familiares?

Recomendacao dos produtos e servicos da empresa
pelos colaboradores

Detratores 5,9% (16 Respostas)
= Neutros 15,6% (42 Respostas)
Nota geral Vi
w0 72,9 100 Promotores 78,4% (211 Respostas)

2. Compreensdo e engajamento com os objetivos estratégicos.

Pergunta Distribuicdo Média

Likert

Eu conheco s cbjetivos estratégicos da Sanar / o JREL _s0% 7.6

do Catrus

Likert

do Cetrus

Likert

Eu acredit nos objetivos estratégicos da Sanar / H - T 7.9

do Catrus

Likert
Avisdo estratégica da Sanar [ do Cetrus me - 19% T3% 7.6
angaja

Likert
Eu consigo perceber claramente uma conexdo . 15% TH% 7.9

antre o meu trabalhe e a visdo estratégica da. ..

Alinhamento Estratégico 7,7
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3. indice de motivacéo dos colaboradores com a empresa.

< | Eu acredito que a Sanar / o Cetrus & um 6timo lugar para se trabalhar  Likert

% Adicionar filtro

Respondentes. 269 pessoas
Negativos 5,6%: (15 Respostas)
Neutros T.1%: (19 Respostas)
Positivos &7,4% (235 Respostas)

Distribuicdo geral de notas

100%

B0%

60%

40%

20%
£ &
1 2

¢ | 8into orgulho em trabalhar na Sanar / no Cetrus Likert

T Adicionar filtro

“

b

Trabalhar na Sanar / no Cetrus me traz o sentimento de realizagéo pessoal

Adicionar filtro

Respondentes 269 pessoas
Negativos 3,04 (B Respostas)
Neutros 12.3%, (33 Respastas)

Positivas 44 84 (228 Respostas)

Respondentes 268 pessoas
Negativos 8,95 (24 Respostas)
Neutros 13,04% (35 Respostas)
Positives TB,1% (210 Respostas)

112

15

Distribuicdo geral de notas

100%

75
0% EE]
y 1
. 2 4 5

Distribuicdo geral de notas

60%
40%
20%
5 15

W Discordo totalmente

W Discarda parcialmente

123

Indiferentea
B Cancordo parcialmente

B Concordo totalmente

B Discordo totalmente

B Discordo parcialmente

153
Indiferente
B Concorde parcialmente

B Concordo totalmente

Likert

| Discordo totalmente
W Discordo parcialmente

Indiferente

. W Concordo parcialmente
W Concordo totalmente



faculdade

& cetrus @ sanar

RELATORIO COMISSAO PROPRIA AVALIATIVA 2023

<« | A Sanar f o Cetrus me motiva a ir além do que & pedido para realizar o meu trabalho  Likert

7 adicionar filtro

Respondentes 260 pessoas
Megativos 9,3%: (25 Respostas)
Meutros 12.3%: (33 Respostas)
Positivas TB,4% (211 Respostas)

Distribuicdo geral de notas

100%

107

m Discordo totalmente

m Discordo parcialmente
Indiferante

u Cancordo parcialmente

B Concordo totalmente

< | A Sanar / o Cetrus me motiva a ir além do que & pedido para realizar o meu trabalho Likert

% adicionar filtro

Respondentes 268 pessoas
Megativos 9,3%: (25 Respostas)
Meutros 1Z.3%: (33 Respostas)
Positives TB,4% (211 Respostas)

Distribuicio geral de notas
100%:

E0%

&0%

40%:

20%

m Discordo totalmente

W Discordo parcialmente
Indiferante

B Cancordo parcialmente

B Concordo totalmeante
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4. Sobre alideranca.

Eu tenho uma relacdo de confianca com a minha

lideranca direta

Eu acredito que a minha lideranca direta esta

tomando as melhores decisbes para o futuro d. ..

Eu acredite que a minha lideranca direta age de

acordo com a nossa cultura e valores

Eu acredito que a minha lideranca direla
compartilha as informacdes de forma clara

Eu acredito que as demais liderangas da Sanar |

do Cetrus estdo tomando as melhores decisde...

Eu acredito que as demais liderancas da Sanar /

do Cetrus sdo efetivas

Eu acreditlo que as demais liderancas

compartilham as informacdes de forma clara

Lideranca

7,6

1 I
e

REN e

[ 14% | 28%
[ 12% IS
| 21%

27%

7.9

8,6

8.2

o
(¥
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5. Sobre o modelo de Trabalho:

Likert

0 meu modelo de trabalho (hibrido, remoto ou __20% _JRELE

prasencial) me faz comecar o dia com mas. ..

Likert

Eu acredito que © meu modelo de trabalho ECE T

polencializa a minha produtividade

Likert

Eu acredito que © meu modelo de trabalho EEN > TR

polencializa a gestio de pessoas

Likert

Eu acredito gue o meu modelo de trabalha m 14% T3%

potencializa o trabalho em equipe e a. .

Sentimento do
—@* modelo de trabalho

IrC 73

B

L
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6. Sobre o Plano de Carreira e Desenvolvimento:

Likert

Eu vejo oportunidades para avancar na carreira BETTEN - T

na Sanar | no Celrus

o
Ln

Likert

Eu tenho clareza sobre 0% meus praximos passos m 16% “ 6.3

de carmeira

Likert

Eu tanho dtimas cportunidades de carreira & m 20% “ G

desenvoelvimenta na Sanar |/ no Catrus

Likert

u me desenvalvo profissionalmente na Sanar B DT ¢

no Celrus

Carreira e

G‘% Desenvolvimento

6,7
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7. Percepcao e engajamento do time com o] tema de D&l (Diversidade e Incluséo):

Pergunta Distribuicde Média

Likert

Eu acredito que a Sanar / o Cetrus é uma EEDN o I

empresa diversa e inclusiva

Likert

H o DT -

Na Sanar | no Cetrus eu me sinto incluidola)

Likert

Na Sanar [ no Cetrus trabalhamos para atrair, m 17 % “ 7.1

desenvolver e reter pessoas com diferentes. ..

Likert

Na Sanar / no Cetrus tenho a oportunidade de - T

expressar minhas opinides, independentermen. ..

Likert

A sanar /o Cetrus adota medidas para garantir H o T -

um ambiente de trabalho livre de discriminac. ...

Likert

Eu acredito que estamos farendo um esforco - 17% “ 7.8

significative na Sanar / no Cetrus para nos. ..
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Likert

sensibilidade e conhecimanto sobre diversida...

Likert

Os lideres da Sanar / do Cetrus estio engajados EEN 2« TR

nis objetives de diversidade e inclusdo

Diversidade & Inclusao

7,7
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3. 1. Pontos fortes:

a) O modelo de trabalho remoto demonstra ser um impulsionador de
motivagao entre os colaboradores, enquanto o modelo hibrido/presencial apresenta
oportunidades de melhoria, indicando uma adaptacao positiva ao ambiente remoto.

b) Os colaboradores sentem-se valorizados pela instituicéo, refletindo uma

cultura organizacional que reconhece e respeita suas contribuicoes.

c) A instituicdo é reconhecida pelos colaboradores como um bom lugar para
se trabalhar, indicando um ambiente de trabalho positivo e satisfatorio.

d) Os colaboradores recomendam a instituicho como um bom local para se
trabalhar, evidenciando a qualidade do ambiente de trabalho e a satisfacdo geral

dos colaboradores.

e) As atividades desempenhadas pelos colaboradores trazem uma
sensacdao de realizacdo pessoal, demonstrando o alinhamento entre as expectativas

individuais e as atividades realizadas na instituicao.

f) Os colaboradores avaliam positivamente a autonomia concedida para o
desempenho de suas atividades, o que contribui para um ambiente de trabalho mais

flexivel e eficiente.

g) As relagOes interpessoais sdo avaliadas de forma positiva pelos

colaboradores, indicando um ambiente de trabalho colaborativo e acolhedor.

h) Os colaboradores sentem orgulho em trabalhar na instituicao,
demonstrando um forte senso de pertencimento e identificagdo com a missao e os

valores da organizacao.
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i) A instituicdo € reconhecida como humanista pelos colaboradores,
evidenciando um compromisso com o bem-estar e o desenvolvimento pessoal e

profissional dos colaboradores.

J) O engajamento entre as equipes € destacado como um ponto forte,

indicando uma colaboracéo eficaz e uma cultura de trabalho em equipe na instituicao.
3.2. Pontos de Atencéo:

a) Sugere-se a implementacéo de um sistema de feedback mais estruturado,
visando promover um ambiente de aprendizado continuo e desenvolvimento

profissional.

b) E importante abordar as preocupacdes relacionadas a inseguranca
psicoldgica, reforcando o suporte aos colaboradores em questfes de saude mental e

fornecendo maior clareza sobre as perspectivas de carreira dentro da empresa.

c) Recomenda-se investir na capacitacdo continua dos lideres imediatos,
proporcionando-lhes as ferramentas e recursos necessarios para liderar com sucesso

suas equipes e promover um ambiente de trabalho colaborativo.

d) Sugere-se melhorar a comunicacéo e transparéncia em relacéo ao plano de
carreira e aos desenhos de cargos, visando fornecer aos colaboradores maior clareza
e compreensao sobre as oportunidades de crescimento e desenvolvimento dentro da

organizagao.
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4. AVALIACOES DO CORPO DOCENTE:

Seguindo a metodologia NPS, a avaliacdo do grupo focal referente ao corpo
docente considerou trabalhar o grau de satisfacdo dos professores no
desenvolvimento de sua jornada docente na Faculdade Cetrus-Sanar.

Neste ciclo avaliativo, os membros da CPA ndo objetivam contemplar a
participacdo do corpo docente relacionado ao curso CST em Gestdao Hospitalar

contando com numero reduzido de professores em seu corpo.

A avaliacao deste grupo focal esta prevista para acontecer no ciclo avaliativo

referente ao ano letivo de 2024.

Neste ciclo avaliativo participaram ativamente do processo de autoavaliacédo
participaram os professores de cursos de extensdo e pos-graduacdo. Ao optar por
trabalhar com estes grupos de docentes, os membros da comissao esperam
contemplar o maior numero de participantes, de modo a contribuir com resultados que

representem a realidade institucional diante do olhar deste grupo.

Ap6és trabalhar os resultados obtidos pela CPA junto a este grupo, foi possivel
identificar um alto grau de satisfacéo, considerando o indice geral obtido junto a este

grupo focal, conforme segue:

NPS 69,8

zona de qualidade

Zona Critica Zonad Zonade Zonade
-100a0 Qualidade Exceléncia Encantamento
1a50 5la7s 76290 912100
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A pesquisa de satisfacdo do corpo docente revelou um indice significativo de Net
Promoter Score (NPS) de 69,8. Esse resultado reflete o alto nivel de satisfacdo e
engajamento dos nossos professores com a instituicdo. A pontuacdo positiva indica
gue a maioria dos membros do corpo docente ndo apenas esta satisfeita com sua
experiéncia de trabalho na instituicdo, mas também é propensa a recomendar a

instituicdo como um lugar para se trabalhar.

Atingir um NPS de 69,8 € um reflexo do comprometimento da instituicio em
proporcionar um ambiente de trabalho colaborativo, que valoriza e reconhece o
trabalho dos professores. Além disso, demonstra a eficacia das politicas e praticas

adotadas para promover o bem-estar e o desenvolvimento profissional dos docentes.

Embora estejamos satisfeitos com esse resultado positivo, reconhecemos que
sempre ha espaco para melhorias. Portanto, continuaremos buscando formas de
aprimorar ainda mais a experiéncia do corpo docente, ouvindo atentamente seu
feedback e implementando medidas para garantir um ambiente de trabalho ainda
mais satisfatério e gratificante para todos os membros do nosso corpo docente.

4. 1. Pontos fortes:
a) Equipes com grande empenho na Cetrus

b) Boa Infraestrutura para realizacéo das aulas
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4.1.1 Quanto aos itens que apresentaram maior grau de satisfacdo, a

pesquisa apresentou os principais aspectos que colaboraram para o grau de

satisfacao dos docentes:

87% 84% 78%

Infraestrutura das Crganizacao de Professores
unidades, limpeza, calendario do curso assistentes
coffee, estacionamento

4. 2. Pontos Fracos:

4.2 Quanto aos aspectos em que 0 grupo apresentou o menor grau de
satisfacdo, a pesquisa apresentou 0s principais aspectos que comprometem

o grau de satisfacdo dos docentes:

33% 38% 47%

ncentivos e preparacac gravacao de video servicos de mkt e
do docente aulas, acesso a equipe vendas de cursos

www.cetrus.com.br | www.sanar.com.br
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4.3. Quanto aos aspectos avaliados que colaboraram para a insatisfacéo

por parte dos docentes, temos a considerar 0s seguintes servigos:

34% 29% 21%

servicos de mkt e pagamentos, conltratos, Tl, equipamentos, TV,
vendas de cursos reembolsos microfone, sala

www.cetrus.com.br | www.sanar.com.br
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V. CONSIDERACOES FINAIS

Apés a analise minuciosa dos resultados das pesquisas realizadas pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Cetrus-Sanar, torna-se evidente a
importancia e o impacto significativo desses estudos na promocao do continuo
aprimoramento institucional. Ao longo deste processo, pudemos identificar ndo
apenas os pontos fortes que merecem reconhecimento, mas também os pontos de

atencao que demandam nossa atencéo e acao.

Destacamos, entre os pontos fortes, o reconhecimento da qualificacdo do corpo
docente, a relacdo positiva com os tutores e coordenacgéo do curso, bem como a
avaliacdo positiva quanto aos servicos prestados pela Secretaria académica. Esses
aspectos refletem ndo apenas a exceléncia académica da instituicdo, mas também o
compromisso em proporcionar um ambiente de trabalho e aprendizado satisfatorio
para toda a comunidade académica.

Por outro lado, entre os pontos de atenc¢éo, observamos questdes relacionadas a
experiéncia do aluno na plataforma de aprendizagem, a necessidade de maior clareza
guanto ao cronograma de atividades, além da importancia de fornecer feedback e

suporte aos colaboradores em questdes de saude mental e perspectivas de carreira.

Diante desses resultados, a CPA da Faculdade Cetrus-Sanar reafirma seu
compromisso em promover 0 aprimoramento continuo da instituicdo. Para tanto,
iremos divulgar amplamente os resultados e propostas de melhoria, bem como
implementar acOes especificas para enderecar os pontos de atencado identificados.
Além disso, continuaremos investindo na conscientizacéo e engajamento de toda a
comunidade académica, visando a participacao ativa no processo de autoavaliacéo e
contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais estabelecidos no Plano de

Desenvolvimento Institucional.
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A CPA reconhece que a avaliacdo institucional € um processo dindmico e
continuo, e estamos comprometidos em continuar aprimorando nossas praticas e
metodologias para garantir a qualidade e exceléncia da educacdo oferecida pela
Faculdade Cetrus-Sanar. Juntos, seguiremos em busca da exceléncia académica e
do continuo desenvolvimento institucional, promovendo uma cultura de melhoria

continua e comprometimento com a exceléncia.

Os resultados obtidos nas avaliacdes da IES pela CPA ndo apenas destacaram
0S aspectos positivos, mas também apontaram areas de oportunidade para o
crescimento institucional. Essas informacdes sao valiosas para 0os gestores e demais
membros dos 6érgaos colegiados, permitindo que se aproveitem as oportunidades
identificadas e se trabalhe para minimizar as fragilidades. Além disso, esses
resultados servirdo de base para o estabelecimento de metas e sugestdes para acoes
de natureza administrativo-pedagdgica, visando a implementacéo e desenvolvimento

de iniciativas a curto e médio prazo.

Acreditamos que o processo de autoavaliagdo deve retornar resultados que
reflitam fielmente a realidade institucional e evidenciem o reconhecimento pela
comunidade em relacdo a integracdo entre acbes e seus reflexos nas dimensoées
avaliadas. Isso nos permite tracar os propdsitos das nossas acdes de forma alinhada

com o0s objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Olhando para o futuro, para o ano de 2024, a Faculdade Cetrus-Sanar esta
comprometida em aprofundar as questdes e processos institucionais. Nosso foco sera
fortalecer as potencialidades identificadas e mitigar as fragilidades em todos os niveis
de ensino, bem como junto aos membros do corpo docente e técnico-administrativo.
Juntos, seguiremos em busca da exceléncia académica e do continuo aprimoramento
institucional.

Quando se trata da proposta educacional da Faculdade Cetrus-Sanar, a CPA
assumira o compromisso de destacar, por meio da organizacdo de futuras
autoavaliacOes, as iniciativas empreendidas pelos 6rgéos colegiados em relagéo aos

alunos do CST em Gestdo Hospitalar e aos demais 6érgédos suplementares ligados
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aos demais niveis de ensino oferecidos pela instituicdo. Sejam a¢fes conduzidas pelo
Conselho Superior, corpo docente ou outros 6rgdos administrativos, a intencéo é que
essas iniciativas demonstrem melhorias em todas as dimensfes contempladas no

processo de autoavaliacéo.

Para o proximo periodo avaliativo, a Faculdade Cetrus-Sanar aspira a se tornar
uma referéncia no fomento da Educacdo Médica e na formacéo de Gestores na area
hospitalar. Nesse contexto, a CPA reconhece a importancia de ampliar suas acoes
para envolver toda a comunidade académica, buscando iniciativas que evidenciem o
desenvolvimento da instituicdo em todas as dimensdes estabelecidas pelo Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

A partir de nossas praticas e das pesquisas realizadas, a CPA se dedicara a
construir um repertério metodolégico que sera sistematizado para promover a
disseminacéo das politicas educacionais e evidenciar as préaticas de atendimento a
sociedade. Além disso, a CPA buscara destacar as acdes que contribuem para a
sustentabilidade econdémica da instituicdo, garantindo assim sua viabilidade a longo

prazo.

Para o préximo periodo avaliativo, a Faculdade Cetrus-Sanar pretende se
posicionar como referéncia para fomento da Educacédo Médica e de formacao de
Gestores na area hospitalar. Neste sentido, a CPA reconhece a necessidade de
ampliar suas acdes no sentido de estabelecer acdes para o envolvimento de toda
a comunidade académica visando ac¢bes que evidenciem o desenvolvimento da

Instituicdo em todas as dimensodes estabelecidas pelo SINAES.

A partir de nossas praticas e das pesquisas, a CPA estara empenhada em
construir um repertorio metodoldgico que sera sistematizado de modo a promover
a disseminacao das politicas educacionais, bem como evidenciar as praticas de
atendimento a sociedade, e das acdes que colaboram para a sustentabilidade
econdmica da IES.

Para os proximos passos, a CPA da Faculdade Cetrus-Sanar delineou um plano

de acao abrangente, visando consolidar os resultados das avaliacbes realizadas e
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promover a implementacéo eficaz das propostas de melhoria identificadas. Algumas

das principais acdes a serem tomadas incluem:

1. Implementacdo das Propostas de Melhoria: As propostas de melhoria
identificadas serdo priorizadas e implementadas de maneira sistematica. Isso incluira
a definicdo de responsabilidades claras, prazos e recursos necessarios para cada
acao.

2. Monitoramento e Acompanhamento: Serd estabelecido um sistema de
monitoramento e acompanhamento continuo para garantir a eficacia das medidas
implementadas. Isso envolvera a coleta regular de dados e feedback, bem como a
realizacdo de avaliagBes periddicas para avaliar o progresso alcancado.

3. Fortalecimento da Comunicacdo e Transparéncia: Serdao adotadas
medidas para fortalecer a comunicacao e transparéncia em relacao aos processos de
avaliacdo e melhorias institucionais. Isso incluira a divulgacéo regular de informacdes
sobre os resultados das avaliacdes e o0 progresso das iniciativas de melhoria.

4. Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional: Serdo oferecidas
oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento profissional para membros da
comunidade académica, visando aprimorar suas habilidades e competéncias em
areas identificadas como prioritarias para a melhoria institucional.

5. Engajamento da Comunidade Académica: Serdo promovidas atividades e
iniciativas para engajar ativamente a comunidade académica no processo de
autoavaliacdo e melhoria continua. Isso incluira a realizacéo de féruns, workshops e
grupos de discussdo para promover o dialogo e a participacdo de todos os

stakeholders.

Por meio desses proximos passos, a CPA da Faculdade Cetrus-Sanar busca
garantir que os resultados das avaliacfes sejam traduzidos em agdes concretas que
contribuam efetivamente para o aprimoramento da instituicio e a promocao da

exceléncia académica.

Faculdade Cetrus-Sanar
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