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1. Histérico da Instituicao

A Faculdade Cetrus-Sanar tem sua origem no Centro de Ensino Cetrus, fundado em 1995
com o objetivo de oferecer cursos livres na area de Diagnéstico por Imagem. Acriacao do centro
de ensino foi motivada pela paixdo dos soécios-médicos pela docéncia e o desejo de
proporcionar a classe médica uma forma inovadora e eficaz de ensinar e aprender
ultrassonografia. Desde o inicio, o Cetrus se destacou por sua abordagem diferenciada, focada
tanto na solida formacgao tedrica quanto na pratica intensiva, oferecendo uma experiéncia de

aprendizado que aproximava os alunos de suas necessidades profissionais.

Inicialmente, o Centro de Ensino Cetrus oferecia seis cursos voltados a ultrassonografia,
com uma infraestrutura modesta, situada em uma pequena casa no bairro do Pacaembu, em
Sao Paulo. O rapido crescimento da demanda e o reconhecimento pela qualidade dos cursos
levaram a instituicdo a expandir suas instalagcdes e diversificar os programas oferecidos. Em
2002, o Cetrus mudou-se para um imével maior, também no Pacaembu, ampliando suas
instalagdes paraincluir 14 salas de aulas tedricas e ambulatoriais, adequadas para a realizagao
de préaticas.

A expanséao continuou com o tempo, e em 2007, o Cetrus transferiu-se para a atual sede
na Avenida Jabaquara, onde oferece 10 salas de aula e uma Clinica Escola, equipada com
infraestrutura moderna para o atendimento de pacientes, proporcionando aos alunos a pratica
clinica necessaria para consolidar seus conhecimentos.

Com o fortalecimento de sua reputagcdo no ensino de diagndsticos por imagem e o
reconhecimento de sua metodologia inovadora, o Cetrus decidiu ampliar sua atuacao e buscar
o credenciamento como Instituicdo de Ensino Superior (IES). Em 28 de agosto de 2019, apods
uma avaliacdo in loco do Ministério da Educacdo (MEC), o Centro de Ensino Cetrus foi
oficialmente credenciado como faculdade, obtendo nota maxima em todas as dimensoes
avaliadas.

A partir desse credenciamento, a agora Faculdade Cetrus ampliou seu portfélio,
oferecendo, além dos cursos de aperfeicoamento, programas de especializagdo Lato Sensu,
com foco nas areas de Diagnéstico por Imagem e Gestdo em Saude. O compromisso com a
exceléncia educacional e o desenvolvimento continuo tornaram-se ainda mais fortes com a
aquisicao da faculdade pelo Grupo Sanar, em meados de 2022.

O Grupo Sanar, fundado em 2014 em Salvador, Bahia, € uma edtech pioneira no Brasil,
voltada para a convergéncia de educacao e tecnologia na area da saude, especialmente focada
em medicina. A missao da Sanar é oferecer solugdes educacionais abrangentes para todas as
fases da carreira médica, desde o inicio da graduagao até o exercicio pleno da profissdo. Com
mais de 100 mil usudrios e um crescimento anual de 110%, a Sanar consolidou-se como a
maior plataforma de educacado médica online no Brasil.

Comaintegracao ao Grupo Sanar, ainstituicdo passou a serreconhecida como Faculdade
Cetrus-Sanar. Essa fusao possibilitou a reestruturacao interna de suas politicas de gestéo € a
ampliacao do portfélio de cursos, integrando novas tecnologias educacionais e fortalecendo o
compromisso com o desenvolvimento do potencial humano. A Faculdade Cetrus-Sanar atua
com base em trés pilares: Desenvolvimento do Potencial Humano, Maximizacao da Qualidade
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de Vida e Bem-estar, e politicas de gestdo voltadas a exceléncia na educacdo e a
responsabilidade social. A declaracdo de missdo da faculdade reflete esse compromisso:
"Fazer bem para o bem ser feito."

Atualmente, a Faculdade Cetrus-Sanar continua a expandir suas atividades,
consolidando-se como uma referéncia na formacgéao de profissionais de saude, com programas
educacionais de alta qualidade que integram ensino tedrico e pratico, alinhados as
necessidades do mercado de trabalho e aos avangos tecnolégicos.

2. Conceitos Obtidos pela IES nas Avaliagoes Externas Institucionais e do Curso

Em 2018, a Faculdade Cetrus deu um importante passo em sua trajetéria ao iniciar o
projeto de credenciamento como Instituicdo de Ensino Superior (IES). Esse processo
representou um marco na histéria da instituicdo, consolidando sua atuagcao na educacao
médica e permitindo a expansao de sua oferta educacional para cursos de graduagao. Apds o
processo de avaliagdo pelo Ministério da Educagcdo (MEC), a faculdade obteve o
Credenciamento autorizado pela Portaria 1.493, de 28 de agosto de 2019, com a nota maxima
(nota 5). Esse reconhecimento reflete o compromisso da instituicdo com a exceléncia
académica e o rigor em seus processos de ensino.

Além do credenciamento inicial, a Faculdade Cetrus também conquistou a autorizacao
para ofertar cursos na modalidade de Ensino a Distancia (EaD), obtendo essa permissao pela
Portaria 06, de 06 de janeiro de 2021, com a nota 4. Essa modalidade de ensino ampliou
significativamente o alcance da instituicdo, permitindo que mais profissionais de saude, em
diferentes regides do Brasil, tivessem acesso a educacao de qualidade. A infraestrutura
tecnoldgica robusta e os métodos pedagdgicos inovadores utilizados no EaD sao pilares que
sustentam a exceléncia naformacéao de seus alunos.

No que se refere aos cursos especificos, o Curso de Gestao Hospitalar, na modalidade
presencial, foi autorizado pela Portaria 565, de 09 de dezembro de 2019, também com nota
maxima (nota 5). Esse curso, que prepara gestores para atuar com eficiéncia na administragcao
de servigos de saude, tem se consolidado como uma referéncia no setor. Posteriormente, a
oferta do curso na modalidade a distancia também foi autorizada pela Portaria 23, de 13 de
janeiro de 2021, ampliando as possibilidades de formacao para profissionais que buscam
flexibilidade no acesso ao conteudo educacional.

Esses conceitos obtidos nas avaliagdes externas destacam a Faculdade Cetrus-Sanar
como uma instituicao que preza pela qualidade académica, pela inovacao pedagdgica e pela
formacao de profissionais preparados para os desafios da area da saude.

A instituicdo se prepara para receber os processos de avaliagdo externa. Em breve, a
Faculdade Cetrus-Sanar sera submetida ao processo de recredenciamento institucional para a
modalidade presencial, seguido do recredenciamento para a modalidade EaD. Além disso, a
instituicdo também aguarda para realizar a solicitacdo dos processos de reconhecimento do
curso de Gestao Hospitalar, tanto na modalidade EaD quanto na modalidade presencial. Esses
proximos passos auxiliarao a Faculdade Cetrus-Sanar com um olhar externo, possibilitando a
continuidade da qualidade académica e o fortalecimento de sua atuagcao no ensino superior.
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Os alunos do curso de Gestao Hospitalar da Faculdade Cetrus-Sanar ainda ndo passaram
pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), porém, a instituicao reconhece
aimportancia desse processo avaliativo. A Faculdade, juntamente com a Comisséao Propria de
Avaliacdo (CPA), considera os conceitos obtidos no Enade fundamentais para orientar as agcdes
de melhoria continua, assegurando que o desempenho académico dos estudantes esteja
alinhado com os padrdes de qualidade exigidos pelo Ministério da Educacao e pelo mercado de
trabalho.

3. Projeto e Processos de Autoavaliacao

A Faculdade Cetrus-Sanar conduz seu processo de autoavaliagao seguindo as diretrizes
do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacgao Superior (SINAES), com o objetivo de promover
uma cultura de melhoria continua e autoconhecimento institucional. A Comissao Prépria de
Avaliacao (CPA) desempenha um papel central na coordenacado e execucgao das etapas que
compdem esse processo, envolvendo toda a comunidade académica em uma avaliagao
abrangente das dimensdes institucionais.

° Sensibilizacdo da Comunidade Académica

Um dos primeiros passos fundamentais no processo de autoavaliagao € a sensibilizagao
da comunidade académica. A CPA da Faculdade Cetrus-Sanar adota uma estratégia de
comunicacgao que visa conscientizar alunos, professores, e colaboradores sobre a importancia
da participagao nas avaliagdes institucionais. Isso inclui campanhas informativas realizadas
por meio da plataforma de ensino iCetrus, reunides de alinhamento com a corpo docente,
alunos e-mails direcionados aos diferentes publicos da instituicdo, utilizacdo dos murais
eletrbnico internos e canais de comunicagdo como whatsapp (alunos e professores) e slack
(colaboradores).

A sensibilizagcdo é muito importante para garantir uma ampla adesdo ao processo de
autoavaliacéo, pois a participacao ativa de todos os envolvidos reflete na coleta de dados mais
representativa e, consequentemente, em um diagndstico mais preciso sobre a realidade
institucional. O engajamento continuo da comunidade é promovido por meio de reunides
quinzenais e materiais de orientacao divulgados digitalmente, além de encontros presenciais
para esclarecer duvidas sobre o processo.

° Instrumentos de Coleta de Dados

Para obter uma visdo abrangente da instituicdo, a CPA utiliza uma combinacao de
instrumentos de coleta de dados, adaptados para capturar diferentes dimensdes da
experiéncia académica e administrativa. Entre os principais instrumentos utilizados estao:

1. Questionarios Eletronicos: A ferramenta primaria de coleta de dados é o
questionario eletrbnico (google forms), aplicado para cada grupo envolvido (discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo). Esses questiondrios sao disponibilizados, garantindo
acessibilidade e alcance a todos os segmentos.

2. Grupos Focais: Além dos questionarios, a CPA organiza grupos focais com a
participacao de representantes de cada segmento, o que permite uma abordagem qualitativa



faculdade

L ——
& cetrus @ sanar

RELATO INSTUCIONAL CPA 2019-2023

mais detalhada, capturando percepcgodes e sugestdoes em um formato de discussao aberta. O
café com a coordenacgao nos Cursos de Gestao Hospitalar foi uma estratégia utilizada para ter
um canal de comunicacdo em que os alunos possam apresentar sugestoes, entender melhor
os processos da Instituicdo e também receber as devolutivas dos processos e avaliagao
realizados pela Faculdade.

3. Entrevistas: Em casos em que sdo necessarias informagdes mais especificas, sao
conduzidas entrevistas com gestores académicos, coordenadores de cursos e outros
stakeholders estratégicos.

4, Net Promoter Score (NPS): O NPS é amplamente utilizado para medir o grau de
recomendacao da instituicao por parte dos alunos, docentes e colaboradores. Essa métrica
oferece uma visao clara sobre a satisfagao geral e a lealdade dos participantes em relagéo a
Faculdade Cetrus-Sanar.

5. CSAT (Customer Satisfaction Score): € uma métrica utilizada para avaliar o nivel
de satisfagcao dos alunos em relagao a aspectos especificos de sua experiéncia académica. Os
alunos sao questionados sobre sua satisfagdo com notas de 1 a 5 em areas como: Qualidade
das aulas praticas, Atendimento ao aluno, Acesso a plataforma e sistemas, Materiais
complementares, Apoio de monitores e assistentes

A coleta de dados é conduzida de forma periddica, permitindo o acompanhamento
continuo das percepgoes ao longo dos ciclos avaliativos.

° Divulgacao dos Resultados

Apés a coleta e andlise dos dados, a CPA se compromete com a divulgacao transparente
dos resultados para toda a comunidade académica. Os resultados parciais sdo apresentados
através de relatorios e apresentacgdes digitais na plataforma de aprendizagem iCetrus, além de
reunides com os colegiados e demais setores da instituicdo. O Relatério Final, que compila
todas as dimensdes avaliadas, é divulgado no site oficial da faculdade, garantindo que os dados
estejam acessiveis a todos os interessados, incluindo a comunidade externa e 6rgaos
reguladores.

Esse processo de divulgagdo tem como objetivo nao apenas informar, mas também
envolver os diferentes setores na reflexao critica sobre os resultados, permitindo que as areas
estratégicas identifiquem oportunidades de melhoria e fortalegam suas acoes.

° Utilizacao dos Resultados pelas Equipes

Os resultados obtidos no processo de autoavaliagdo sdo utilizados como base para o
desenvolvimento de planos de acao que visam a melhoria continua da instituicdo. Cada setor
da faculdade — desde a gestdo académica até as equipes administrativas — utiliza os dados
coletados para:

1. Planejamento Estratégico: Os resultados ajudam a alinhar as praticas
institucionais com a missao e os objetivos estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), assegurando que a instituicdo esteja em constante evolugao.
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2. Aprimoramento de Processos: As areas de fragilidade identificadas durante a
avaliagao, recebem atengao prioritaria, com equipes responsaveis desenvolvendo melhorias
para otimizar o desempenho institucional.

3. Desenvolvimento de Pessoal: As politicas de capacitagcao e desenvolvimento de
docentes e colaboradores s&do diretamente influenciadas pelos resultados das avaliagdes,
assegurando que as necessidades de formagdo continua e qualificagcdo sejam atendidas de
forma eficiente.

4, Atendimento aos Estudantes: As informacgodes coletadas sobre a experiéncia dos
discentes sao utilizadas para melhorar o suporte académico, as politicas de atendimento e os
servicos oferecidos aos alunos, promovendo um ambiente de aprendizado mais inclusivo e
eficaz.

A CPA monitora o impacto dessas acoes ao longo dos ciclos avaliativos e ajusta suas
abordagens conforme necessario, assegurando que os feedbacks coletados sejam
efetivamente transformados em melhorias institucionais.

4. Divulgacao e analise dos resultados da autoavaliagao

A CPA monitora os resultados das acdes dos diversos tipos de levantamento de dados e
atualmente os resultados sdo apresentados aos diversos setores e engloba as rotinas descritas
a seguir:

Ao final de todos os médulos dos cursos de Pés-graduacao e de curta duracdo, sao
aplicadas pesquisas de satisfacdo que incluem o CSAT e o NPS. Essas pesquisas sao
disponibilizadas aos alunos por meio de formularios cujo objetivo é avaliar a experiéncia geral
dos alunos, assim como aspectos especificos relacionados a qualidade das aulas e dos
servigos oferecidos, possibilitando colher os resultados e implementar melhorias continuas
com base no feedback recebido.

O NPS (Net Promoter Score) € uma metodologia amplamente utilizada para medir o nivel
de lealdade e satisfacdo dos alunos em relacgéo a instituicdo. Através de uma pergunta simples,
"Emumaescalade 0a 10, o quanto vocé recomendaria nossa instituicdo/cursos para um amigo
ou colega?", é possivel segmentar os respondentes em trés grupos:

e Promotores (notas 9 e 10): Alunos altamente satisfeitos, propensos a recomendar a
instituicao.

e Neutros (notas 7 e 8): Alunos satisfeitos, mas que ndo sdo promotores ativos.

e Detratores (notas de 0 a 6): Alunos insatisfeitos, com potencial de gerar avaliagbes
negativas.

Ja o CSAT (Customer Satisfaction Score) é uma métrica utilizada para avaliar o nivel de
satisfacdo dos alunos em relagdo a aspectos especificos de sua experiéncia académica. Os
alunos sao questionados sobre sua satisfagdo com notas de 1 a5 em areas como:

¢ Qualidade das aulas praticas
e Atendimento ao aluno
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e Acesso a plataforma e sistemas
e Materiais complementares
e Apoio de monitores e assistentes

Cada um desses atributos é avaliado individualmente, permitindo uma visdo mais
detalhada dos pontos fortes e areas de melhoria dentro da experiéncia académica.

5. Plano de Melhorias a partir dos Processos Avaliativos

A Faculdade Cetrus-Sanar implementa um plano estruturado e continuo de melhorias,
diretamente influenciado pelos resultados dos processos avaliativos conduzidos pela
Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) e por outras ferramentas de coleta de feedback. O plano
de acdo envolve uma andlise semanal e processos regulares para garantir que as acoes
corretivas sejam aplicadas de forma agil e eficaz, sempre visando a elevacao dos padroes de
qualidade académica e de gestao.

° Monitoramento Semanal e Reporte de NPS

Toda segunda-feira, os dados referentes ao Net Promoter Score (NPS) sdo compilados e
analisados. Durante essa etapa, os gestores e diretores da instituicdo recebem relatérios
detalhados, e os cursos que apresentam um NPS inferior a 85 sdo automaticamente
classificados como "Em Atencdo". Essa classificagdo gera alertas imediatos para a
implementacdo de medidas corretivas. O objetivo é garantir que qualquer curso com
desempenho abaixo do esperado seja identificado e tratado de forma proativa.

. Divulgacéo dos Resultados e Agdes Corretivas

Na terca-feira, os coordenadores dos cursos recebem apresentagcdes detalhadas via e-
mail, contendo os resultados das pesquisas em formato de PowerPoint (PPT). Essas
apresentacdes fornecem insights valiosos sobre o desempenho de cada curso, incluindo os
feedbacks mais detalhados dos alunos. A partir dessas informacdes, os coordenadores podem
tomar decisdes informadas e alinhar agdes de melhoria com suas equipes.

Além do NPS, a Faculdade Cetrus-Sanar adotou recentemente o Customer Satisfaction
Score (CSAT) como uma métrica complementar para avaliar a satisfacao dos alunos emrelacao
a aspectos especificos, como as aulas praticas, o atendimento ao aluno, o acesso a plataforma
e materiais complementares, entre outros. Com isso, é possivel direcionar melhorias ainda
mais focadas e alinhadas as expectativas dos estudantes.

° War Room: Reunides para Acoes Corretivas

Para os cursos classificados como "Em Atencao", é instituido um processo semanal
denominado War Room (Sala de Guerra). O foco dessas reunides é discutir, de maneira agil e
colaborativa, as agbes corretivas necessarias para garantir que os proximos modulos dos
cursos nao sejam prejudicados. Essas reunides podem ocorrer de forma assincrona, por meio
de Slack, o canal oficial da instituicdo, ou de forma sincrona, com encontros ao Vvivo,
dependendo da gravidade do NPS e da situacao do curso. Esse modelo garante que as agdes
corretivas sejam aplicadas rapidamente e de forma coordenada entre os envolvidos.
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° Ritual de Ocorréncias

Além das acoes diretamente ligadas ao conteudo académico, a Faculdade Cetrus-Sanar
também monitora, a cada 15 dias, todas as intercorréncias registradas no periodo, por meio de
um processo denominado Ritual de Ocorréncias. Durante essas reunides, sdo discutidas
melhorias em areas que, embora nao estejam diretamente relacionadas aos cursos, afetam a
experiéncia geral dos alunos. Essas questoes incluem desde infraestrutura (como vazamentos
e manutengao) até servigos de apoio, como o coffee break e a limpeza das instalagoes.

Essas ocorréncias sao reportadas tanto por feedbacks internos quanto externos,
garantindo que todas as areas criticas sejam abordadas de forma holistica. O objetivo desse
ritual € assegurar que o ambiente fisico e institucional esteja adequado para o pleno
desenvolvimento das atividades educacionais, proporcionando uma experiéncia positiva e
acolhedora para os alunos.

. Avaliagbes estruturadas semestrais e Coleta de Dados Adicionais

Além do NPS e CSAT, a Faculdade Cetrus-Sanar utiliza outras ferramentas de coleta de
dados para embasar seu plano de melhorias. Essas incluem:

o Avaliagdes estruturadas semestrais junto aos alunos, docentes e colaboradores dos cursos
de Gestao Hospitalar, realizadas a cada semestre letivo.

¢ Grupos Focais, que reunem discentes, docentes e coordenadores para discutir de forma
detalhada aspectos especificos dos cursos e da gestao.

¢ Pesquisas de clima organizacional, conduzidas pelo setor de recursos humanos, para avaliar
a percepcao dos colaboradores em relacdo as condicbes de trabalho e ao ambiente
institucional.

e Canais de sugestao e reclamacéo, disponiveis para alunos, professores e colaboradores,
que sao monitorados continuamente.

¢ Entrevistas com madrinhas e padrinhos dos cursos, que atuam como mentores e fornecem
insights adicionais sobre as percepcdes e necessidades dos estudantes.

Esses mecanismos permitem uma visdo ampla e detalhada da realidade institucional,
possibilitando uma analise aprofundada dos pontos fortes e das areas que necessitam de
aperfeicoamento.

° Utilizacao dos Resultados pelas Equipes

Os resultados das avaliacbes e os feedbacks coletados sao revisados pela equipe de
gestado e coordenadores de curso, que utilizam essas informacgdes para implementar agcdes de
melhoria continua. Cada setor da instituicdo — académico, administrativo e técnico — utiliza
os dados para ajustar suas praticas e desenvolver planos de agéo especificos, com o objetivo
de:

1. Elevar a qualidade dos cursos, processos e servigcos oferecidos: garantir que as praticas
pedagégicas estejam alinhadas com as expectativas dos alunos e as exigéncias do mercado.

2. Aprimorar a experiéncia do aluno, tanto em termos de suporte académico quanto emrelacéao
ao ambiente de aprendizagem.
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3. Melhorar a gestao operacional e administrativa, com foco em eficiéncia e qualidade no
atendimento as demandas da comunidade académica.

O acompanhamento constante dos indicadores de satisfacdo e desempenho garante que
as medidas corretivas sejam aplicadas de forma rapida e que a instituicdo continue evoluindo
em direcdo a exceléncia académica e organizacional.

6. Politicas de Gestao

A Faculdade Cetrus-Sanar adota uma abordagem de gestdo integrada, na qual os
resultados obtidos pelos processos de autoavaliagdo coordenados pela Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) desempenham um papel crucial no desenvolvimento e na melhoria continua
das suas politicas institucionais. A partir das avaliagcbes realizadas pela CPA, a gestdo da
faculdade pode identificar com precisdo os pontos fortes e as areas que necessitam de
aprimoramento, o que impacta diretamente na qualidade do ensino, pesquisa, extensao,
infraestrutura e gestao de pessoas.

° Gestao Académica

A gestao académica é orientada pelos resultados das avaliagdes da CPA, que fornecem
informacgdes essenciais sobre o desempenho dos cursos, a satisfagao dos alunos e a eficacia
dos métodos de ensino. E importante destacar que o NDE, Colegiado de curso, coordenacdes
de curso e CONSU conduzem os planos de acao e agdes que sdo planejadas e realizadas na
Faculdade Cetrus Sanar e com base nesses resultados, implementam agdes nas seguintes
dimensdes:

1. Desenvolvimento Docente: Os feedbacks sobre a qualidade das aulas e o desempenho
dos docentes séo utilizados para orientar o planejamento de programas de capacitacdo e
desenvolvimento continuo. A instituicao investe no aperfeicoamento das praticas pedagégicas,
como o Professor Academy, Reunides de Planejamento semestral e Encontros Anuais seguindo
as demandas e sugestoes dos alunos e a analise de dados fornecidos pela CPA.

2. Acompanhamento Pedagogico: A CPA destaca o impacto das metodologias de ensino
sobre a aprendizagem dos estudantes. A gestao utiliza esses insights para ajustar as praticas
pedagdgicas, aprimorar os curriculos e garantir que o ensino-aprendizagem esteja alinhado as
necessidades académicas e as expectativas do mercado.

3. Politicas de Ensino: Os resultados das avaliagcoes internas influenciam diretamente o
planejamento e execucdo das politicas de ensino, permitindo a faculdade adaptar suas
estratégias pedagoégicas e curriculares de forma a atender as demandas evidenciadas pelos
alunos e professores.

° Gestao das Politicas de Pesquisa e Extensao

Os resultados das autoavaliagcoes da CPA também contribuem para o fortalecimento das
politicas de pesquisa e extensdo. A partir dos dados coletados:

1. Fomento a Pesquisa: A CPA avalia o impacto das iniciativas de pesquisa e extensdo na
comunidade académica. Com base nessas avaliagdes, a gestao da faculdade identifica areas
que precisam de maior suporte ou incentivo, promovendo ajustes no financiamento e nas
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condicdes para a realizacdo de pesquisas, como por exemplo o estimulo aos projetos de
monitoria e Iniciagao Cientifica dos cursos de Gestao Hospitalar e Reunides Cientificas dos
cursos de Pés-Graduacao.

2. Programas de Extensao: Os programas de extensao sao avaliados quanto a relevancia e
ao impacto social, permitindo a gestao ajustar os projetos para maximizar o envolvimento da
comunidade e a experiéncia pratica dos alunos, de acordo com as analises realizadas pela CPA.
Destaca-se os projetos integrados realizados pelo Curso de Gestao Hospitalar que impactam
pacientes atendidos na Clinica Escola da Faculdade Cetrus, bem como acdes com a
comunidade em projetos voltados para resolucdo de problemas reais que impactam
diretamente a comunidade. Nos cursos de Pés-Graduagéo, o atendimento de pacientes chega
6.000 pacientes por més o que significa um impacto social na cidade de Sao Paulo, regiao
metropolitana e outras regides que encaminham pacientes para a realizagdo de exames e
procedimentos de baixa, média e alta complexidade.

° Gestao de Pessoas

A gestao de pessoas é diretamente impactada pelos resultados da CPA, que fornece
dados sobre a satisfagcdo dos colaboradores e a eficacia das politicas de desenvolvimento
profissional. Com base nessas avaliagdes:

1. Politicas de Desenvolvimento: As politicas de desenvolvimento de pessoal sdo ajustadas
conforme as necessidades identificadas nas avaliagbes, garantindo que os colaboradores
tenham oportunidades de progressdo e desenvolvimento baseadas em competéncias e
feedbacks coletados. Os encontros de gestores e colaboradores, a elaboragdo do plano de
desenvolvimento individual e o incentivo para realizagdo de cursos realizados pela Faculdade
e/ou fora da instituicado também compde estratégias para o desenvolvimento de colaboradores
e corpo docente.

2. Diversidade e Inclusdo: Os resultados das pesquisas com o0 corpo docente e
administrativo informam a gestdo sobre a eficacia das politicas de diversidade e incluséo,
permitindo ajustes que promovam um ambiente de trabalho mais justo e colaborativo. Nesse
sentido, a promocéao e vagas afirmativas, a existéncia e atuagcdo do Comité de diversidade e as
discussdes promovidas em encontros como SIPAT, palestras de desenvolvimento e agdes como
outubro rosa, setembro amarelo, entre outras, auxiliam da constru¢gdo de um ambiente seguro
e com conexao com a missao e valores institucionais.

° Gestao de Infraestrutura

Osresultados das pesquisas promovidas pela CPA sobre a infraestrutura da faculdade sdo
utilizados pela gestado para identificar oportunidades de melhorias tanto nos espacos fisicos
quanto nos recursos tecnolégicos. A partir desses dados:

1. Modernizacao das Instalacoes: As avaliagcOes sobre a infraestrutura fisica (laboratdérios,
salas de aula, Clinica Escola) orientam a alocacao de recursos para melhorar a experiéncia
pratica dos alunos e garantir um ambiente de aprendizado adequado.

2. Ambientes virtuais: Os feedbacks dos alunos e professores sdo utilizados para realizar
atualizacdes que melhorem a navegacao, o acesso a conteudos e a interagcdo com plataformas
utilizadas pela Faculdade (iCetrus, Canvas, Lab), garantindo um ambiente digital eficiente para
0 ensino a distancia.
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° Gestao Administrativa e Financeira

As avaliacbes conduzidas pela CPA também influenciam a gestdo administrativa e
financeira da faculdade, especialmente em termos de alocacgao de recursos e planejamento
estratégico. Os resultados fornecem insights que orientam as seguintes areas:

1. Planejamento Estratégico: Com base nos dados da CPA, a gestao pode ajustar suas
metas de médio e longo prazo, garantindo que as agdes institucionais estejam alinhadas com
as expectativas dos alunos e as demandas do mercado. Isso assegura uma atuacido mais
estratégica e eficaz.

2. Sustentabilidade Financeira: Os feedbacks coletados sobre a experiéncia académica e
administrativa informam a gestdo financeira sobre a necessidade de ajustes em A&reas
prioritarias, permitindo que a faculdade invista de forma sustentavel e eficiente em melhorias
que impactam diretamente a qualidade educacional.

7. Demonstracao da Evolugao Institucional

A Faculdade Cetrus-Sanar tem vivenciado uma evolugao institucional continua, marcada
pela inovagao, expansao académica e compromisso com a exceléncia educacional e social.
Desde sua fundacao, a faculdade passou por uma série de transformacgdes que fortaleceram
sua posicao como referéncia nacional na formagao de profissionais da saude, especialmente
nas areas de diagndstico por imagem e gestdao hospitalar. A trajetéria de crescimento da
instituicdo € sustentada por politicas de melhoria continua e uma cultura de autoavaliacao
promovida pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA).

. Expansao Académica e de Infraestrutura

A instituicdo conta um portfélio de cursos que foram crescendo desde 2019 e hoje conta
mais de 180 cursos entre cursos de graduagédo, pds-graduagcdo e cursos modulares, além de
milhares de alunos que frequentam a instituicdo anualmente.

Em termos de infraestrutura, a faculdade investiu na modernizacdo de suas instalagdes.
A criacao da Clinica Escola e a implementacéao de laboratérios de informatica, laboratérios de
fresh frozen cadéaveres, simuladores de phantons para praticas, proporcionam aos alunos um
ambiente de aprendizado real. No periodo de 2023-2024, mais de 133 mil atendimentos foram
realizados na clinica, incluindo exames gratuitos para a populagcdo, como ultrassonografia,
ecocardiografias e biépsias.

° Inovacao em Tecnologia Educacional e outras areas

O investimento em ambientes virtuais de aprendizagem como iCetrus e Canvas, além do
desenvolvimento de uma plataforma propria (Lab) € um exemplo do desenvolvimento e
amadurecimento da instituicdo. O teste para adocdo de tablets para acesso ao material
didatico e o suporte oferecido por um sistema de IT OPS sdo exemplos de como a faculdade
continua a investir em recursos digitais para facilitar o ensino e melhorar a qualidade.

Além disso, a pesquisa e desenvolvimento de softwares de gestdo de agendamento,
atendimento de pacientes e elaboracdo de laudos, nem como a patente de uma maca de
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atendimento pela instituicdo sdo exemplos concretos de oportunidades que surgem das
pesquisas e da observacdo das oportunidades de melhoria para a instituigao.

° Desenvolvimento Docente e Qualidade Educacional

A faculdade conta com um corpo docente altamente qualificado, com mestres e
doutores, reforcando seu compromisso com a qualidade académica. Os professores sao
convidados a participar de programas de desenvolvimento que vem sendo implementados e
desenvolvimentos na instituicdo, como por exemplo a realizagdo do programa Professor
Academy. Com base nos resultados das avaliacbes da CPA, o Nucleo de Apoio
Psicopedagodgico, a Coordenacao Pedagdgica e a area de recursos humanos da Faculdade
desenvolvem programas e agodes (internas e externas) para o desenvolvimento docente.

Além disso, a instituicdo implementou uma série de agdes voltadas para melhorar o
ambiente de aprendizado. Estas incluem a criagdo de um novo ambiente virtual de
aprendizagem, o projeto de letramento digital para alunos, a ampliagdo do numero de
equipamentos tecnoldgicos e a oferta de lanches para os estudantes durante os cursos. A
combinacgao desses esforgos tem resultado em uma experiéncia educacional mais satisfatéria
e eficaz.

° A implementagao de uma cultura de melhoria continua

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) exerce um papel de apoio e suporte na evolugao
institucional, promovendo uma cultura de autoavaliagao, transparéncia e engajamento de toda
acomunidade académica. ACPAvem incorporando, de 2019 a 2023, um conjunto diversificado
de instrumentos de coleta de dados, incluindo questionarios anénimos, grupos focais, NPS e
CSAT, para monitorar a qualidade do ensino, da infraestrutura e dos servigos oferecidos.

A partir desses dados, foram criadas e incorporadas agdes continuadas que possibilitam
a discussdo de oportunidades de melhoria como as reunides de War Room, Reunides de
Acompanhamento Continuo, Comité do Aluno, Grupos Focais. Esses esforgos permitiram que
a instituicdo evoluisse em resposta as necessidades dos alunos e colaboradores.

° Impacto Social e Parcerias Estratégicas

A Faculdade Cetrus-Sanar também se destaca pelo seu impacto social, com mais de 900
mil atendimentos gratuitos realizados na Clinica Escola, além de parcerias com mais de 90
ONGs, 300 postos de salde, e instituicbes de saude contribuem para o bem-estar da
comunidade em geral. Parcerias estratégicas com players importantes do setor de saude, como
o Grupo Fleury, também fortalecem a empregabilidade dos alunos, que atualmente tém uma
alta taxa de empregabilidade em grandes laboratdrios e hospitais.

° Préximos Desafios

Entre os desafios futuros da faculdade estdo o aprimoramento continuo de suas praticas
de ensino e a coleta de feedback mais abrangente. Algumas das iniciativas em andamento
incluem:

1. NPS Tardio: Acompanhamento do Net Promoter Score de forma mais detalhada, incluindo
avaliacoes p6s-curso, para compreender o impacto a longo prazo.
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2. Aumento de Respostas em Pesquisas: Aumentar a taxa de respostas nas pesquisas para
obter dados mais representativos sobre a experiéncia académica.

3. Aumento de NPS e CSAT: Trabalhar para melhorar continuamente os indicadores de NPS
e CSAT, refletindo maiores niveis de satisfacao dos alunos e docentes.

4. NPS e CSAT Graduacao com Intervalo Trimestral: Implementagcdo de um monitoramento
trimestral dos indicadores de NPS e CSAT nos cursos de graduacao, permitindo ajustes mais
ageis.



